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Modulo RRS - Richiesta Riparazione in Sede

Per ottenere la Riparazione in Sede € necessario compilare attentamente questo modulo e spedirlo
insieme al materiale in questione con la relativa fattura.

Il rientro della merce dovra essere preventivamente autorizzato dal nostro Servizio di Supporto Tecnico
contattabile all'indirizzo email: supporto.techico@chscomputer.it

Nel modulo RRS si dovra indicare:

1. Codice di Autorizzazione fornito dal Servizio di Supporto Tecnico.
2. Breve descrizione del prodotto.
3. Il difetto riscontrato in modo chiaro e possibilmente dettagliato.

Per spedire il prodotto difettoso si dovranno seguire alcune indicazioni:

1. Spedire la merce corredandola della relativa fattura.

2. |l materiale inviato deve essere completo di accessori, manualistica originali.

3. I numeri di serie dei singoli prodotti devono essere inalterati, cioé non cancellati /0 non manomessi.

4. Per la spedizione deve essere utilizzato I'imballo originale ed eventualmente un ulteriore imballo
protettivo esterno.

Le spese di trasporto per la successiva restituzione sono a carico di C.H.S. Computer
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